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Madame Jocelyne PETIT
Maire

MAIRIE DE YMERAY

11 place de I'Eglise
28320 YMERAY

Chartres,le 0 &4 FEV. 2026

Objet : Dates de fermeture commerciale et de fermeture technique du réseau cuivre ADSL

Madame le Maire,

Dans le cadre de son programme national de fermeture du réseau cuivre, Orange a publié en décembre et en
janvier les dates officielles gle la fermeture commerciale et de la fermeture technique sur chaque commune
d’Eure-et-Loir.

Pour mémoire, le réseau cuivre est le réseau de I'Internet par ADSL et du téléphone "simple", sans Internet.
Iy a 2 étapes dans la fermeture :

la fermeture commerciale : il n‘est plus du tout possible de souscrire un abonnement ADSL (par
exemple lors d’'un déménagement) ou de changer d’opérateur ADSL, mais les abonnements ADSL
existants se poursuivent,

la fermeture technique : tout est arrété et le réseau cuivre commence a étre démonté.

Sur votre commune, la fermeture commerciale intervient le 31/01/2026 et la fermeture technique est
programmeée pour le 31/01/2027.

[l est utile de pouvoir confirmer ces dates de fagon officielle aux habitants et aux entreprises :

d’une part, il est préférable que celles et ceux qui ont encore I'Internet par ADSL ou une ligne de
téléphone fixe anticipent et n'attendent pas le dernier moment pour passer sur une autre solution
comme la fibre optique,

d’autre part, certains opérateurs commerciaux semblent chercher a forcer la main de leurs abonnés
ADSL pour passer immédiatement a la fibre optique ou a la 4G Fixe, en annongant une coupure
imminente.

A ce sujet, je vous précise qu’il est cependant possible qu’un opérateur commercial décide d’arréter
complétement de fournir des services ADSL sur une commune méme si le réseau reste opérationnel
(par exemple s’il estime ne plus avoir assez de clients pour entretenir ses propres équipements ADSL)
— ce serait alors une décision qui reléverait uniquement de I'opérateur commercial concerné.
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En complément, si vous souhaitiez pouvoir prévenir directement les habitants qui utilisent toujours le réseau
cuivre (personnes fragiles, etc.), sachez qu’Orange, en tant que propriétaire du réseau cuivre, pourra vous
fournir la liste des adresses avec un abonnement cuivre dans les 12 mois précédents la fermeture technique.
Cela concernera donc d’ici quelques jours les communes ol le réseau cuivre sera compléetement arrété le 31
janvier 2027.

Pour ce faire, il faut contacter Mme Stéphanie RAMEL-TOUIL, Directrice des relations avec les collectivités
d’Eure-et-Loir d’Orange, ainsi que M. Yohan CASTILLO, par email : stephanie.ramel@orange.com et
yohan.castillo@orange.com. La signature d’un accord de confidentialité sera nécessaire.

Enfin, pour les habitants qui utilisent uniquement une ligne téléphonique, et qui ne veulent pas d’Internet, je
vous précise qu’ils ont la possibilité d’avoir un abonnement de téléphone fixe sans Internet sur le réseau fibre
optique. A ma connaissance, 2 opérateurs proposent aujourd’hui cette possibilité : Orange (offre « ligne fixe »)
et SFR (offre « Téléphonie fixe SFR »).

L'équipe d’Eure-et-Loir Numérique reste a votre disposition pour tout complément.

le vous prie d’agréer, Madame le Maire, 'expression de mes salutations distinguées.




